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Uber den Index

Zweck

Uber 1,5 Millionen Einkaufer und Lieferanten in mehr als 160 Landern vertrauen auf die technologische
Handelsplattform von Tradeshift, um digitalisierte Einkaufs- und Rechnungsinformationen
auszutauschen. Mehr als 500 Milliarden US-Dollar an Transaktionen werden jedes Jahr Uber die
Plattform abgewickelt. Die Daten, die diese Transaktionen liefern, vermitteln uns ein einzigartiges
Bewusstsein fur die Handelsaktivitéten zwischen Unternehmen.

Im Juli veroffentlichten wir den ersten "Tradeshift Index of Global Trade Health". Der Index analysiert
anonymisierte Daten, die Uber unsere Plattform flieBen, um eine zeitliche Perspektive darauf zu werfen,
wie sich externe Ereignisse auf den Business-to-Business-Handel auswirken. Unsere Analyse der
Handelsaktivitaten im zweiten Quartal lieferte einen Hinweis auf die verheerenden Auswirkungen der
durch COVID-19 eingefuhrten Lockdown-Beschrénkungen, gefolgt von einer méRigen Erholung,
nachdem sich die groRten Volkswirtschaften der Welt wieder zu 6ffnen begannen.

Der Index fur das Q3 knupft an die Entwicklung an, wo wir aufgehért haben: Wird die Dynamik der
Erholung anhalten? Lesen Sie weiter, um mehr dardber zu erfahren.

Methodik

Der Index fur Q3 bietet eine Analyse der Business-to-Business-Transaktionsvolumina (Auftrége, die von
Einkdaufern verarbeitet werden, und Rechnungen, die von Lieferanten verarbeitet werden) im gesamten
Tradeshift-Netzwerk im Zeitraum vom 1. Juli 2020 bis zum 30. September 2020.

Fur monatliche Vergleiche haben wir die Transaktionsvolumina fur jeden Monat im dritten Quartal
betrachtet und diese Zahlen mit einem Durchschnitt der monatlichen Transaktionsvolumina verglichen,
die wir im zweiten Quartal 2020 (1. April bis 31. Jul)) auf unserer Plattform gesehen haben.

Fur vierteljghrliche Vergleiche haben wir uns die Daten der Tradeshift-Plattform Uber das gesamte dritte
Quartal angesehen und diese mit den Daten fur den gleichen Zeitraum im zweiten Quartal verglichen.

Wir verwenden Echtzeitdaten unserer Plattform, um unsere Analyse zu untermauern. Diese Daten
kdénnen dabei unstrukturiert sein, und wir erkennen an, dass die Widerspiegelung in unserem Netzwerk,
wie komplexe globale Lieferketten auf eine Vielzahl von externen Faktoren reagieren, begrenzt sein
kann. Was unsere Daten liefern kénnen, ist eine nttzliche Momentaufnahme, die Hinweise darauf gibt,
was mit der Weltwirtschaft geschehen kdnnte. Die Muster, die wir in unseren Daten sehen, werden umso
wertvoller, je mehr wir sie mit anderen Daten von Drittanbietern und Experteneinblicken kombinieren,
auf die wir im Laufe dieses Berichts zurtickgreifen werden.



Das Wartezimmer zur

wirtschaftlichen Erholung
Christian Lanng, CEO und Mitbegriinder von Tradeshift

Wie in unserer ersten Ausgabe des vierteljahrlich erscheinenden Tradeshift Index of Global Trade Health
mitgeteilt, waren wir am Ende von Q2 angesichts der Trends, die wir in unserem Netzwerk verfolgten,
bedacht optimistisch. Nachdem die Handelsaktivitéten infolge des Lockdowns zu Beginn des zweiten
Quartals auf Rekordtiefststéinde eingebrochen waren, zeigten sich im Mai und Juni mit der
Wiedereroffnung der Volkswirtschaften im Westen erste Anzeichen einer Erholung.

Die Handelsaktivitaten haben sich in Q3 weiter verbessert, dies wurde auch in unserer Plattformaktivitat
zwischen den Eink&ufern und Lieferanten durch einen Anstieg um 15 % widergespiegelt. Wenn wir
jedoch die Daten etwas differenzierter betrachten, sind die Verbesserungen ungleichmaRig.

Die Transaktionsvolumina in der Eurozone und in den USA haben sich in Q3 wieder erholt und néhern
sich dem Niveau von vor dem Lockdown, wahrend die Aktivitéten im Vereinigten Kénigreich weiterhin
rucklaufig blieben. Auch die Handelsaktivitéten in China haben nicht wieder das Niveau von vor der
COVID-Pandemie erreicht. China bleibt sehr volatil. Die Aktivitét nahm im Mérz und April und erneut im
Juli zu, ist aber seither sowohl im August als auch im September stark zurtickgegangen.

Wir beobachten auch in anderen Regionen éhnliche Verlangsamungsmuster. Es kommen mehrere
Faktoren ins Spiel, die dies erkl@ren kénnten:

Die abrupten Lockdown-Beschrankungen schufen ein unter hohem Druck stehendes Supply Chain-
Umfeld. Als die Beschrankungen gelockert wurden, sahen wir im Juni einen Anstieg der Bestellungen.
Dieser Aufschwung hielt bis in den Juli hinein an und lieB dann nach, als sich die Versorgungsleitungen
normalisierten.

Der Auftragsrickgang in Q2 hat auch einen finanziellen , Kater-Effekt" hervorgerufen, der bis in Q3
anhielt. 45-tagige Zahlungsbedingungen sind in Supply Chains weltweiter Standard, so dass der
Auftragsriickgang in Q2 zu Liquiditétsproblemen in Q3 fihrte. Das globale Auftragsvolumen stieg in Q3
um 20,1%, wahrend die Rechnungszahlungen an Lieferanten nur um 14,1% zuriickgingen.

Unsere Netzwerkunternehmen haben einen optimistischeren Ausblick als noch vor wenigen Monaten,
bleiben aber immer noch vorsichtig. Ein US-Lieferant sagte, dass Unternehmen Kaufentscheidungen auf
die Zeit nach den Prasidentschaftswahlen verschieben. Andere machen sich weiterhin Sorgen Uber den
weiteren Verlauf der Pandemie.

Die von uns beobachteten Trends beim Q3-Index erinnern uns an die Fragilitat der Erholung. Vor uns
liegen voraussichtlich ungewisse Zeiten. Um diese Zyklen richtig zu nutzen, bedarf es sorgfaltiger
Planung, enger Zusammenarbeit und eines scharfen Blicks auf das Gesamtgeschehen.



Was geschah in Q3?




Die wichtigsten
Ergebnisse auf einen Blick

¢ Die Handelsaktivitaten stiegen im Vergleich zum Vorquartal um 15,2% tber globale Supply Chains
hinweg.

¢ Die Eurozone war im gesamten Quartal der stérkste und bestéindigste Performer. Das
Transaktionsvolumen in den Supply Chains der Region wuchs in Q3 um 25.7%.

¢ Auch das Transaktionsvolumen in den USA lag mit einem Anstieg um 17,2 % im Vergleich zu Q2
Uber dem weltweiten Durchschnitt. Der Nachholbedarf nach dem Lockdown fuhrte im Juli zu
einem Anstieg der Auftradge um 85,5 % gegentber dem Monatsdurchschnitt in Q2.

¢ Das Vereinigte Koénigreich hatte ein schwierigeres Q3 mit einem Anstieg des Transaktionsvolumens
um nur 6,1%. Aufgrund des geringen Rechnungsvolumens im Laufe des Quartals sahen sich
Lieferanten mit akuten Liquiditatsproblemen konfrontiert.

¢ Chinas Dynamik zeigte in Q3 Anzeichen einer Stagnation mit einem Anstieg der Handelsaktivitaten
um 8,9% im Vergleich zu einem zugegebenermaBen starken Q2, in dem das Transaktionsvolumen
sprunghaft um 31,8% angestiegen war.

¢ Die Auftragsvolumina in den westlichen Volkswirtschaften wuchsen erheblich, was auf ein
starkeres Q4 im Hinblick auf den Cashflow der Lieferanten schlieen lésst. Es gibt jedoch auch
Anzeichen daftr, dass sich diese Dynamik nach einem deutlichen Anstieg im Juli verlangsamt.

e Wahrend die Auftragsvolumina in Q3 um 20,1% wuchs, ist der Geldfluss an die Lieferanten nicht
im gleichen MafRe gestiegen. Das Rechnungsvolumen stieg in Q3 um 14,1%. Bis sich diese Lucke
schlieBt, wird die Liquiditat fur Lieferanten ein wichtiges Thema bleiben.

¢ Die Einzelhandelsaktivitdt nahm im Vergleich zu den anderen Branchen am starksten zu. Das
Transaktionsvolumen stieg im Juli um 78%, durch die Eré6ffnung von immer mehr Geschdéften. Die
Handelsaktivitaten im Nahrungsmittel- und Getrénkesektor nahmen im Juli ebenfalls deutlich zu.

¢ Sowohl der Fertigungs- als auch der Logistiksektor haben im gesamten Quartal gut abgeschnitten.
Die Aktivitat im Gesundheitssektor ging in Q3 zurtck, da sich die Supply Chains nach einer Periode
der Volatilitat wieder beruhigten.



Eine Ruckkehr zur alten Form oder eine
falsche Hoffnung?
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Global Eurozone UK us China

Nachdem das Transaktionsvolumen in Q2 um fast 15% zurtckgegangen war, kam es nach

einem Anstieg der Aktivitaten im Juli nach den Lockdown-Aufhebungen in Q3 zu einem dhnlichen
Zurtckschnellen der Volumina auf ein Niveau, das seit dem ersten Quartal 2020 nicht mehr erreicht
wurde. Die Eurozone war in Q3 der herausragende Performer. Das Aktivitétsniveau in den Supply
Chains der Region stieg in Q3 um 25,7 %. Auch in den USA scheint der Handel wieder auf Hochtouren zu
laufen.

Die groB3e Frage ist: Wie nachhaltig ist diese Aufwartsentwicklung?

Es war unwahrscheinlich, dass China die Erholungsrate, die wir in Q2 sahen, als die Handelsaktivitaten
um 32 % anstiegen, wieder erreichen wirde. Die Abschwdchung, die wir in Q3 erlebt haben, war bis zu
einem gewissen Grad unvermeidlich, da sich das Aktivitatsniveau in den Supply Chains nach einer Zeit
extremer Fluktuation wieder stabilisiert hat. Diese Abflachung kénnte aber auch ein Zeichen fur eine
Abschwdachung der langfristigen Nachfrage sein.

In den USA und in Europa ist es relevant, wann und wo sich die Aktivitaten zu verflachen beginnen, da
diese Regionen noch einen groBBen Nachholbedarf von Q2 zu fullen haben. Die britischen Aktivitaten in
unserem Netzwerk sanken in Q2 am stdarksten, so dass wir erwarten, dass sich das Transaktionsvolumen
in Q3 wieder stark erholen muss. Hierbei ist bedenklich, dass der Anstieg der Handelsaktivitdten deutlich
unter dem Durchschnitt liegt.

Auf unserer Plattform erkennen wir zu Beginn von Q4, dass das Gesamtbild darauf hindeutet, dass sich
die Supply Chains, insbesondere diejenigen, die Europa bedienen, zu stabilisieren beginnen. Dennoch
rdumen die von uns befragten Unternehmen ein, dass im néchsten Quartal wahrscheinlich weitere
Beeintrachtigungen auf sie zukommen werden. Die meisten erwarten eine stabilere Phase der Erholung
erstin 2021.


https://www.weforum.org/agenda/2020/09/covid19-recovery-shape-economy-ceo/

Verliert der Aufschwung Chinas an Fahrt?
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Was folgte, war Jul Aug Sept

eine ausgepragte

Verlangsamung der Aktivitaten im August und September. Verglichen zu einem auf, unserer Plattform
typischen Monat in Q4, gingen im September die Handelsaktivitéten zwischen chinesischen Eink&ufern
und Lieferanten um mehr als 20 % zurtck.

Die offensichtliche Reduzierung der Aktivitaten, die wir in den vergangenen zwei Monaten beobachten
konnten, léisst vermuten, dass die lokalen Supply Chains auf kurze Nachholbedarfsschiibe

reagieren, zundchst auf dem chinesischen Inlandsmarkt, dann im Zuge der Wiederer6ffnung
wichtiger Exportmdarkte im Westen. Aufgrund der vergehenden starken Aktivitaten, sind auch die
Handelsaktivitaten Chinas auf unserer Plattform zurtickgegangen.

Ein kurzlich veroffentlichter Bericht von Bloomberg deutet darauf hin, dass das schwindende
Geschaftsvertrauen in China dazu fuhrt, dass die Erholung an Momentum verliert. Das Hochfahren der
Produktionskapazitaten beherrscht China sehr gut, jedoch (wie die FT berichtet) ist die Kompensation
der potenziell langfristig schwdcheren Innen- und Auslandsnachfrage noch Neuland.

Die Fahigkeit Chinas, sich schnell von seinem eigenen Lockdown zu erholen, ist nach wie vor
beeindruckend, aber das Muster der néichsten Monate wird weitere Anhaltspunkte dafur liefern, wie
nachhaltig die Erholung der Region wirklich ist.


https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-09-27/china-s-rebound-lost-momentum-in-september-early-data-show
https://ftalphaville.ft.com/2020/09/15/1600190531000/Why-China-s-recovery-is-not-what-it-seems/

Die ndchsten Monate werden entscheidend sein
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Nach einem Einbruch im August lief die Handelstatigkeit in den westlichen Volkswirtschaften bis
September wieder in einem gesunden, wenn auch nicht immer spektakuléren Tempo. Vor allem

die Eurozone schloss das Quartal mit einem starken Ergebnis ab und Ubertraf den weltweiten
Durchschnitt mit Abstand. Aber diesen Kurs missen sie jetzt beibehalten, um dem steilen Riickgang
der Aktivitaten entgegenzuwirken, den wir zwischen Mdarz und Juni auf unserer Plattform verzeichnet
haben.

Das ist vielleicht leichter gesagt als getan. In den USA sagen Okonomen, dass die Ungewissheit Giber
die Prasidentschaftswahlen und der Zeitplan fur einen COVID-19-Impfstoff zu einer Verlangsamung
der Einstellungen und Unternehmensinvestitionen fuhrt. Unsere Daten scheinen dies zu untermauern,
wobei sich das Transaktionsvolumen in den USA im August deutlich verlangsamte, bevor es im
September wieder etwas anzog. Das Gleiche gilt fur das Vereinigte Kénigreich, wo die Aktivitéten
langsam begannen und sich im Laufe des Quartals sogar noch verlangsamt haben.

Es zeichnet sich eine Kluft zwischen Landern (und Unternehmen) ab, die Gber einen klaren Plan und
eine starke Fuhrung verfligen, und solchen, die dies nicht haben. Inwieweit sich diese Kluft in einen
Abgrund verwandelt, wird von den ndchsten Monaten abhéngen.



Aufgestaute Nachfrage kurbelt Auftrége im Juli an
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stiegen im Juli wieder so stark an, wie es auf unserer Plattform nur sehr selten vorkommt.

Interessant ist jedoch der Zeitpunkt des Auftragswelle in den USA. In unserem Bericht fir Q2 sahen
wir im Juni dhnlich deutlichen Auftragszuwachs in der EU und im Vereinigten Kénigreich, wahrend die
Aktivitaten in den USA vergleichsweise etwas zurlckblieben.

Was die Pandemie betrifft, so liegen die USA einige Wochen hinter der EU und dem Vereinigten
K&nigreich und fast ein ganzes Quartal hinter China, das Ende Februar einen enormen Anstieg des
Auftragsvolumens verzeichnete. Folglich scheinen sich die USA gut zu erholen, und es ist wahrscheinlich,
dass sich die gleiche aufgestaute Nachfrage, die wir in anderen Gebieten gesehen haben, mit einer
Verzoégerung wiederholt. Eine von VoxEu* erstellte Analyse zeigt ein dhnliches Bild aus dem Blickwinkel
der industriellen Produktion.

Ist die Erholung bei den Bestellungen bereits ins Stocken geraten? Das chinesische Auftragsvolumen
verlangsamte sich am Ende von Q3 deutlich, was auf ein relativ flach verlaufendes Q4 schlieRen lasst.
Auch im Westen hat sich seit Juli das Auftragsvolumen reduziert, und das gilt insbesondere fur die USA.
Aber die Tatsache, dass die EU, das Vereinigte Kénigreich und die USA im September den weltweiten
Durchschnitt ubertroffen haben, bleibt ein positiver Indikator fur das Ende eines schwierigen Jahres.


https://voxeu.org/article/tale-three-depressions

Liquiditat bleibt ein Problem fiir Lieferanten
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Q3 Wachstum

Nach Angaben der Hackett Group, ist fur US-Lieferanten eine Zahlungsfrist von 60 Tagen ublich.
Wahrend also die US-Auftragsbicher in Q3 recht bekdmmlich aussehen, ist die Hohe des Geldflusses
an die Lieferanten in Form von beglichenen Rechnungen noch unklar. Das Rechnungsvolumen hat
zugenommen, aber unsere Daten zeigen, dass es weitgehend dem flachen Verlauf folgt, den das US-
Bestellvolumen in unserem Q2-Index anzeigt. Eine dhnliche Entwicklung zeigt sich in China, wo sich die
nachlassende Aktivitdt am Ende von Q2 nun in einem Rickgang bei der Bezahlung von Rechnungen an
die Lieferanten niederschlagt.

Weltweit stiegen die Auftragseingénge in Q3 rasant um 20,3 %, aber das Rechnungsvolumen
konnte mit einem Anstieg von nur 14,1 % nicht Schritt halten. Die Eurozone ist die einzige Region,
die den weltweiten Durchschnitt bestandig Ubertrifft, vor allem dank eines deutlichen Anstiegs der
Auftragseingénge am Ende von Q2, der sich nun in Zahlungen an die Lieferanten niederschlagt.

Die Verbesserung der Auftragsvolumina in Q3 lasst darauf schlieBen, dass Lieferanten weltweit in

Q4 einen besseren Cashflow verzeichnen durften. Ob sie alle bis dahin durchhalten, bleibt offen. Das
durchschnittliche Kleinunternehmen hat ftr rund 27 Tage Barmittel zur Verfigung, in denen es ohne
Einnahmen Uberleben kann. Lieferanten kénnen es sich nicht leisten, auf die Falligkeit von Rechnungen
zu warten. Stattdessen mussen sie anfangen, nach Wegen zu suchen, wie sie die Liquiditat aus diesem
Auftragsschub vom Juli freisetzen und in Cashflow umwandeln kénnen. Schnell.


https://www.wsj.com/articles/todays-logistics-report-freight-networks-overfilling-financing-for-suppliers-waiting-for-delivery-11599835354?mod=rsswn
https://institute.jpmorganchase.com/content/dam/jpmc/jpmorgan-chase-and-co/institute/pdf/jpmc-institute-small-business-report.pdf
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Periode, die von Ende Marz bis Mitte Mai dauerte. Die Wiedererdffnung von Geschaften und staatliche
Interventionen haben die Kaufkraft der Verbraucher bisher intakt gehalten, was dazu beigetragen hat,
dass die Handelsvolumina wieder das Niveau von vor der Pandemie erreicht haben. Das bedeutet
nicht, dass es ein einfacher Weg sein wird. Im Vereinigten Kénigreich ging die Besucherfrequenz auf
den EinkaufsstraBen im September aufgrund der drohenden neuen Lockdown-MaBnahmen um

6,6 % zuriick. Eine allgemeinere Beeintréachtigung aufgrund des Ubergangs zum E-Commerce wird
wahrscheinlich zu mehr EinbuBRen im gesamten Sektor fuhren, bevor sich die Aussichten beruhigen.

Ein Bereich, der von der Verlagerung auf den elektronischen Handel profitiert hat, ist der Transport-

und Logistiksektor. Die T&L-Unternehmen, mit denen wir gesprochen haben, erklérten, dass sie eine
Verlangsamung der traditionellen B2B-Kuriertatigkeit ausgleichen konnten, indem sie zum E-Commerce
wechselten. Die Handelsaktivitéten im gesamten Sektor waren wahrend des gesamten Q2 relativ lebhaft
geblieben, und dies hat sich auch in Q3 fortgesetzt. Auch die Aktivitaten in den Supply Chains des
Herstellungssektors erholten sich in Q2 wieder schnell, so dass die zusatzlichen Gewinne, die wir in Q3
verzeichneten, ein positives Zeichen sind. Die Transaktionsvolumina sind in den letzten Wochen jedoch
zurtickgegangen, ein Trend, der mit Berichten der US Fed und der britischen Confederation of British
Industry korreliert, die beide auf eine Verlangsamung der Produktion im September hindeuteten.

In Q3 gab es Lichtblicke fur die Lebensmittel- und Getrénkeindustrie, wobei die Aktivitdten auf unserer
Plattform im Juli mit der Wiedererdffnung der Gastronomie in einem gesunden Mal3 zunahmen, jedoch
hat seither die Aktivitdt nachgelassen. Viele Buros stehen nach wie vor leer, und neue Lockdown-
MaRnahmen haben sich auf die Nachfrage ausgewirkt. Die Supply Chains im Gesundheitswesen
bewegen sich nach den groRen Steigerungen am Ende von Q1 auf einem Business-as-usual-Niveau.
Mehrere Anbieter, mit denen wir sprachen, erklarten, dass sich die Nachfrage der Eink&ufer seit Juli
normalisiert habe, da die Organisationen ausreichende Kapazitdten zur Bewdltigung der Nachfrage
aufgebaut hatten.


https://www.retailsector.co.uk/219726-new-restrictions-see-high-street-footfall-drop-6-6/?omhide=true
https://www.voanews.com/usa/us-manufacturing-production-rises-august-momentum-slowing
https://www.thetimes.co.uk/article/manufacturing-recovery-slowing-down-qk7253z9b
https://www.thetimes.co.uk/article/manufacturing-recovery-slowing-down-qk7253z9b

Wie geht es jetzt weiter?




Ein proaktiver Ansatz -
Die Sichtweise von IBM

‘Tony Menezes, Managing Partner -
Service Line Leader, IBM Services

Eine aktuelle Umfrage des IBM Institute for Business Value ergab, dass viele befragte Fihrungskréfte
der Supply Chain unvorbereitet von der COVID-19-Pandemie erfasst wurden und als Reaktion auf die
Verwirrung und Beeintréichtigung, die sie verursachte, schnell eine Strategie zur Deckung der Nachfrage
entwickeln mussten. Die COVID-19-Pandemie war ein Weckruf fur viele befragte Wirtschaftsfuhrer, die
jetzt proaktiv Uber den Aufbau widerstandsfahiger Systeme nachdenken, um besser auf kinftige
unvorhergesehene Stérungen vorbereitet zu sein.

Wie man jetzt sieht, erscheint so vieles im
modernen Leben so nahtlos effizient, dass
man leicht vergessen kann, dass alles auf
einem komplexen Fundament ruht. Wenn
jedoch eine Katastrophe eintritt, erkennen wir,

|
|
— S iy — wie bruchig dieses Fundament ist. Wir haben
- LSS I T gesehen, wie diese scheinbare Realitat hart
[ [ | I I W . getroffen wurde, als Menschen, die an eine
I NN B W . vollstdndige und sofortige Versorgung mit
I - . v |

Waren wie Fleisch, Toilettenpapier,
Medikamenten und personlicher
Schutzausrustung gewohnt waren, schockiert
waren, als sie leere Ladenregale und langen
Wartezeiten bevorstanden.

Viele der befragten Unternehmen stellten fest, dass ihre Supply Chains —von denen viele erschreckend
komplex sind und Hunderte von Lieferanten, Anbietern und Distributionszentren auf der ganzen Welt
umfassen — viel anfdlliger sind, als ihnen bewusst war. Viele Chief Operating Officers (COQs), die sich der
Moglichkeit weiterer Beeintrachtigungen in der Zukunft bewusst sind, haben diese Zeit seither genutzt,
um ihre Prozesse besser zu verstehen und zu verbessern.

Der Aufbau von widerstandsféhigen Supply Chains ist keine einfache Aufgabe, aber es gibt einige
Schritte, die Unternehmen auf diesem Weg unternehmen kénnen, wie z. B. die Verbesserung der
traditionellen Vertriebs- und operativen Planung durch eine kontinuierliche kollaborative Planung. So
kann zum Beispiel IBM seinen Kunden mit der so genannten Continuous Intelligent Planning (CIP)-
Losung einen entsprechenden Ansatz bieten. Diese Losung wurde mit dem Ziel entwickelt, Kl-erweiterte
Fahigkeiten zu nutzen, um ihren Kunden Folgendes zu ermdéglichen:


https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/smarter-supply-chains

Vorausblickend und die gesamte Supply Chain liberblickend, um darauf basierend
die Nachfrage besser zu prognostizieren

Durch die Eingabe von Daten aus allen ihren Quellen kénnen die Unternehmen sehen, wo sich ihre
Produkte befinden — nahezu in Echtzeit und in voller Ubersicht — und das tber alle geografischen
Regionen hinweg. Kl hilft bei der Vorhersage potenzieller Beeintrdchtigungen, damit man sich auf diese
vorbereiten kann. Durch das Ersetzen von Tabellenkalkulationen — die oft von Hand erstellt werden —
durch dynamische, nahezu in Echtzeit vorliegende Daten wird die Nachfrageprognose viel genauer,
wodurch Sie Ihren Lagerbestand verbessern kénnen.

Automatisierung von Arbeitsabléufen, was den Mitarbeitern hilft, sich auf
hoherwertige Arbeit zu konzentrieren

Uberraschenderweise verwenden viele Organisationen immer noch ineffiziente und ressourcenintensive
Planungsprozesse. Der Einsatz von Automatisierung kann Zeit sparen und die Mitarbeiter fur
interessantere Arbeiten freisetzen und kann sowohl kostenrelevante als auch operative
Verbesserungen bewirken.

Konstante Zusammenarbeit mit Partnern aus dem Okosystem

Abgesonderte Abteilungen sowohl innerhalb als auch auBerhalb eines Unternehmens kénnen zum
Horten von Daten fuhren und zeitnahe Entscheidungen erschweren. CIP kann es den Verantwortlichen
in der Lieferkette ermoglichen, sich mit Okosystempartnern zusammenzutun, um die Auswirkungen auf
ihre gemeinsamen Supply Chains in nahezu Echtzeit zu verstehen. Gemeinsam kénnen sie dazu
beitragen, zu bestimmen, wie auf Probleme zu reagieren und sie zu I6sen sind — manchmal sogar
bevor sie auftreten.

Indem die Technologie einen GroRteil der Vermutungen aus den aktuellen Gegebenheiten des
Okosystems und den Nachfrageprognosen herausfiltert, kann sie Unternehmen dabei helfen, ihre
Effizienz zu steigern, ihre Widerstandsfahigkeit zu erhdhen und sicherzustellen, dass ihr Unternehmen
auf zuklnftige externe Schocks vorbereitet ist.



Planung des
Unvorhersehbaren

Q&A mit Marcus Fromm
Managing Director, Accenture, Schweiz

Warum hat COVID-19 so grof3e Probleme fiir Supply Chains bereitet?

COVID-19 stellte eine noch nie dagewesene Beeintrachtigung des globalen Handelssystems dar. Der
Warentransport wurde massiv unterbrochen, vor allem auBBerhalb Chinas, aufgrund zusatzlicher
Hygieneprotokolle, Quaranténeauflagen, Lockdowns und sogar SchlieBungen der Grenzen —
Handelsbarrieren, die es bei friheren Pandemien wie SARS oder MERS nicht gegeben hatte. Viele
Organisationen verfligten nicht tber die geeigneten Pléne, Protokolle und Instrumente, um mit einer
Pandemie dieses Ausmales fertigzuwerden.

Welche Liicken hat COVID-19 in Bezug auf die Transparenz und
Bereitschaft der Supply Chains aufgedeckt?

Abgesehen von einer ordnungsgemdBen Planung waren ein UbermdBiges Vertrauen in die
chinesische Beschaffung und ein Mangel an Transparenz und Ruckverfolgbarkeit in
Echtzeit weitere Mdangel, die vielen Organisationen Schwierigkeiten bereiteten, vor allem
auf der Angebotsseite. Die Folgen der aufgestauten Nachfrage konnten in relativ

kurzer Zeit bewaltigt werden, wie auch die Daten Ihres Global Trade Health Index
nahelegen. Infolgedessen und um aus der Krise zu lernen, erwégen viele
Organisationen eine Neukonfiguration ihrer Supply Chains, um ndher an
den Verbrauchsstellen zu sein.

Hdtte die Technologie Organisationen helfen
kénnen, die Auswirkungen der durch die

Pandemie verursachten Beeintrachtigungen
zu verringern?

Eine Kombination aus Echtzeit-Supply Chain-
Risikomanagement und globalen Handels-
und Beschaffungsplattformen ist das
geeignete Instrumentarium, um in

Zeiten solcher

Beeintréichtigungen eine



bessere Planung und schnellere
Ausflhrung zu unterstttzen.
Cloud-Plattformen kénnen

helfen, Schwankungen in der
Geschdaftsnachfrage zu
bewdltigen, da sie flexiblere,

verbrauchsabhdngige
Kostenstrukturen bieten.

Wie kann Technologie dazu beitragen, den Aufschwung zu unterstiitzen und die
Widerstandsfdhigkeit gegen kiinftige Beeintréichtigungen zu stérken?

Das , physische Internet”, das die Logistikbranche représentiert, hat eine unglaubliche Fahigkeit
bewiesen, sich an die sich dynamisch veréndernden Paradigmen dieser Pandemie anzupassen, was sie
zu einem Gewinner der Krise macht. Die Kombination der Leistungsfahigkeit von Datenplattformen mit
der Leistungsfahigkeit von physischen Logistiknetzwerken ist eine wichtige Voraussetzung fur den
Aufbau starkerer und widerstandsfahigerer Supply Chains. Technologische Fortschritte wie die
Ruckverfolgbarkeit auf Sendungsebene und Echtzeit-Risikomanagement in der Supply Chain kénnen die
Widerstandsfahigkeit von Liefernetzwerken weiter starken.

Wie sollten Unternehmen die Frage der Kapitalrendite angehen?

Das Risikomanagement der Supply Chain folgt der Logik des Versicherungsgeschdfts. Die COVID-19-
Pandemie hat die Notwendigkeit geschaffen, die Risiken des Versorgungsnetzes und die damit
verbundenen Schdden in Form von UmsatzeinbuBen, Rufschadigung oder sogar Konkurs neu zu
bewerten. Der ROI des Supply Chain-Risikomanagements kann in den meisten Féllen erst im Nachhinein
bewertet werden, und er muss als Investition in die Zukunft und Langlebigkeit eines Unternehmens
betrachtet werden.

Wie hat COVID-19 die Gesprdche, die Accenture mit seinen Kunden fiihrt,
verdndert?

Viele unserer Kunden dufBerten im Nachhinein, dass sie es versdumt haben, ihre Prozesse besser zu
digitalisieren, verstarkt in der Cloud zu arbeiten und variabler in ihren Kostenstrukturen zu sein, um die
Schwankungen im Geschdaftsvolumen, die wahrend der Pandemie auftraten, besser bewdltigen zu
konnen.



Starkung der
Widerstandsfahigkeit -
Aus Kauferperspektive

“"Wir haben unseren Ubergang zur vollsténdigen Digitalisierung unseres P2P-Prozesses als Folge
der Pandemie beschleunigt. Wir hatten diesen Prozess vor dem Ausbruch von COVID-19
begonnen und hatten eine Reihe klarer Ziele vor Augen. An erster Stelle stand die Harmonisierung
und Standardisierung: Wir hatten unterschiedliche Systeme und unterschiedliche ERPs, und das
musste korrigiert werden. Zweitens, und das war noch ehrgeiziger, wollten wir

papierbasierte Prozesse abschaffen, um die Produktivitat zu erhdhen und die Kosten

zu senken.”

"Als wir mit diesem Projekt begannen, stieBen wir auf einigen Widerstand
seitens der Kollegen innerhalb des Unternehmens. Wir mussten auch die
Lieferanten Uberzeugen, sich der Plattform anzuschlieBen und damit zu
beginnen, ihnre Rechnungen elektronisch einzureichen. Nach dem Ausbruch der
Pandemie baten uns Kollegen, die Umsetzung der digitalisierten Prozesse zu
beschleunigen. Lieferanten kamen zudem proaktiv auf uns zu, um uns ihre
Rechnungen elektronisch zu Ubermitteln und damit den Zahlungsprozess zu
beschleunigen. So konnten wir innerhalb weniger Tage unseren Ubergang um
Wochen beschleunigen.”

Xavier Jegard
Directeur Comptable,
Consolidation, Fiscalité
Eramet, Frankreich



Der Weg vor uns -
Aus Sicht der Lieferanten

"Die Arbeit, die wir leisten, ist fur die Produktion von Handreiniger unerldsslich, daher sahen
wir im April einen enormen Anstieg der Bestellungen, als unsere Kunden Lagerbesténde
aufbauten. Wir mussten strenge Kontrollen einfuhren, damit wir die Produktion wahrend der
Lockdown-MaBnahmen fortsetzen konnten. Wir hatten sogar Arbeiter, die fur ldngere Zeit vor
Ort blieben, um die Gefahr einer Ausbreitung des Virus in unseren Einrichtungen zu mindern.
Der Cashflow ist im Allgemeinen solide, abgesehen von ein oder zwei Problemen, die wir in bestimmten
Markten hatten, wo die Begleichung von Rechnungen lange dauerte.”

- Swarada Dhoshi, Rasino Herbs, Indien

"Wir stellen Pumpspender her, so dass die Nachfrage nach unseren Produkten wéhrend der
gesamten Pandemie sehr hoch war. Seit September hat sich die Lage etwas beruhigt. Die
Supply Chains haben sich angepasst, und es gibt jetzt Kapazitéten, um der Nachfrage gerecht
zu werden. Wir sind heute weitgehend zur Tagesordnung Gbergegangen, aber wenn wir den
Virus nicht unter Kontrolle bringen kénnen, kénnte es mit Sicherheit zu gréBeren
wirtschaftlichen Schwierigkeiten kommen. Dieses Thema habe ich naturlich im Hinterkopf, wenn wir far die
ndchsten sechs Monate planen. Wir waren bei den Kontrollen, die wir zur Eindémmung der Ausbreitung
eingefuhrt haben, sehr streng, und da nun der Herbst beginnt, werden wir diese Kontrollen auf ein noch
hoéheres Niveau bringen.”

- Roy Wang, Vietham K.K. Plastic Co., Vietnam

"Eine der groBten Veranderungen wdhrend der Pandemie war der Anstieg der Zahl der
Menschen, die online einkaufen. Wir haben einen groRen Teil unseres Schwerpunktes auf den
E-Commerce verlagert, im Gegensatz zu dem reguldren Business-to-Business-Kurierdienst, auf
den wir uns normalerweise konzentrieren. Aus geschdaftlicher Sicht bin ich fur die ndchsten
sechs Monate optimistisch, auch wenn es noch viele Unklarheiten gibt."

- Inna Kreynberg, T-Force Logistics, Texas, USA

"Ich denke, wir sind dabei, wieder auf den richtigen Weg zu gelangen, und ich glaube, dass
sich dieser Weg fortsetzen wird. Aber ich denke, COVID-19 wird das Gesamtumfeld ftr unser
Unternehmen verdndern. Da so viele Menschen von zu Hause aus arbeiten, wird dies
Auswirkungen auf die GroRstadte haben. Ich denke, COVID-19 hat eine Menge neuer
Perspektiven mit sich gebracht. Dies wird Herausforderungen, aber auch Chancen in neuen
Bereichen schaffen. Flexibilitat wird der Schltsselfaktor bei der Anpassung an die neuen wirtschaftlichen
Gegebenheiten sein.”

[

- Evelyne Farkas, Accounting Manager, Vins du Monde

"Ich glaube, es gibt eine groBe aufgestaute Kaufnachfrage von Unternehmen, die nur darauf
warten, griines Licht zu bekommen. Ich glaube nicht, dass in den ndchsten drei Monaten viel
passieren wird, zum Teil wegen COVID-19 und zum Teil, weil die Wahlen die Investitionen eher
bremsen. Unter der Voraussetzung, dass wir die Pandemie unter Kontrolle bekommen, nehme
ich an, dass die Dinge im ersten Halbjahr 2021 wirklich anfangen voranzukommen, und dann
wird das zweite Halbjahr noch besser sein."”

- Perry Graehling, Materials Systemation, Ohio, USA



Fazit

Von Geschaftskontinuitat zu organisatorischer
Widerstandsfahigkeit

Mit Blick auf das letzte Quartal des Jahres 2020 deuten unsere Daten darauf hin, dass die Unternehmen
und die Wirtschaft insgesamt beginnen, sich anzupassen und Lésungen far die vielen Fragen zu finden,
die sich gestellt wurden, seit die Schwere der Pandemie die Geschaftsabldufe beeintrachtigt hat. Nach
einem zutiefst turbulenten Q2 haben die Unternehmen Behelfsldsungen gefunden, um die Supply Chains
trotz der Unsicherheiten zu reaktivieren. Einige sind sogar so weit gegangen, zu sagen, es sei weitgehend
,business as usual” gewesen. Es wird jedoch auch klar, dass das, was uns bis zu diesem Punkt gebracht
hat, nicht ausreicht, um uns dorthin zu bringen, wo wir in Zukunft hin mussen.

Die Pandemie hat eine massive Welle der Beeintréichtigung vergréRert und beschleunigt.
Geschaftsmodelle ganzer Branchen sind auf den Kopf gestellt worden. Organisationen, die vor der
Pandemie dachten, sie seien zu 100 % digital, haben festgestellt, dass sie in Wirklichkeit nichts als
hubsche Benutzeroberflachen hatten.

Das Ergebnis? Ein volliger Mangel an Transparenz in den Supply Chains und schwache Verbindung an
die Lieferanten, was die Anfalligkeit ganzer Okosysteme offenbart. Heute stehen Tausende von
Lieferanten vor Einkommens- und Liquiditatsproblemen, die beide vollig vermeidbar gewesen wdren,
wenn eine verninftige Digitalisierung im Spiel gewesen wdre.

Einfallsreichtum hat es vielen ermdglicht, angesichts dieser Krise notdurftig systematische operative
Probleme zu beheben, die eine schlimme Situation noch zu verschlimmern drohen. Aber diese Probleme
sind dadurch nicht beseitigt. Die Frage, die sich jeder Geschaftsfuhrer jetzt stellen sollte, ist, ob diese
notdurftigen Loésungen eine zweite Welle Gberleben werden oder nicht.

Wir gehen in eine kritische Erholungsphase. Kurzfristige Business-Continuity-MaBRnahmen mussen einer
langfristigen Planung ftr mehr Widerstandsfahigkeit weichen, um veraltete Betriebsmodelle, die in dieser
Krise so schnell versagt haben, in Angriff zu nehmen. Es ist an der Zeit, diese notdurftigen Pflaster
abzurei3en, die Wunden zu bereinigen und eine wirklich digitalisierte Beziehung zwischen Eink&aufern
und Lieferanten aufzubauen.



Uber Tradeshift:

Tradeshift fordert Supply-Chain-Innovation fir die digital vernetzte Wirtschaft. Als fuhrendes
Unternehmen fir Supply Chain-Zahlungsabwicklung und -Marktplatze hilft das Unternehmen
Einkdufern und Lieferanten, Handelstransaktionen zu digitalisieren, bei allen Vorgéangen effektiv
zusammen zu arbeiten und sich mit jeder beliebigen Supply-Chain-App zu verbinden. Mehr als

1,5 Millionen Unternehmen in 190 Landern vertrauen auf Tradeshift. Mit einem Transaktionsvolumen
von Uber einer halben Billion US-Dollar ist Tradeshift das groRte internationale Geschaftsnetzwerk fur

Einkauf und Verkauf.

Erfahren Sie mehr unter tradeshift.com/de.
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